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כתב שירות - רופא מומחה און ליין )3062(

ייעוץ רפואי מקוון באמצעות טלפון חכם, טאבלט או מחשב
- מידע מהותי -

תמצית פרטי הפוליסה

כתב שירות - רופא מומחה און לייןשם הביטוח 

כתב שירותסוג הביטוח 

מתחדשת כל שנתיים. ראה סעיף 10 לכתב השירותתקופת הביטוח 

ייעוץ רפואי מקוון באמצעות טלפון חכם, טאבלט או מחשבתיאור הביטוח

הפוליסה אינה מכסה את המבוטח 
במקרים הבאים )חריגים בפוליסה( 

האם קיימים כיסויים חופפים בביטוח 
רוב הכיסויים קיימים גם בשירותי בריאות נוספים של קופות החוליםהמשלים של קופות החולים

עלות הביטוח

מחיר הביטוח לא ישתנה במהלך תקופת הביטוח, למעט האפשרות לעדכן את הפרמיה 
באישור הממונה על שוק ההון, ולמעט שינויים הנובעים מהצמדה למדד המחירים לצרכן.

מחיר הביטוח החודשי ללא הנחות ותוספות ב )₪(גיל
19.87כל גיל

הסכומים צמודים למדד המחירים לצרכן 13684 שפורסם ביום 15.08.2023.
ניתן לשלם את הפרמיה באמצעות הוראת קבע או כרטיס אשראי. תשלומי הוראת קבע 

ינוכו בעשירי או בעשרים בכל חודש

שים לב! מחיר הביטוח עלול להשתנות בהתאם למצבך הרפואי או עקב מתן הנחה
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תיאור הכיסויים בפוליסה
השתתפות עצמיתמה הסכום המקסימלי שניתן לתבועתיאור הכיסוישם הכיסוי

ייעוץ רפואי מקוון 

קבלת ייעוץ רפואי מקוון ממומחים 
במגוון תחומי רפואה

)ראה סעיף 3.1(
100 ₪.כיסוי מלא

איסוף מידע לקראת ייעוץ רפואי 
מקוון ממומחים

)ראה סעיף 3.2(
95 ₪ עבור כל איסוף מידע.כיסוי מלא

קבלת ייעוץ רפואי מקוון מרופא מייעץ 
כללי בתחומי רפואת משפחה וילדים

)ראה סעיף 3.3(
______כיסוי מלא

הערות

חברת הביטוח תשלם את ההוצאות בפועל וזאת עד לתקרה הקבועה בפוליסה. שים לב, במידה ויש 
לך כיסוי זהה בפוליסה אחרת לא תהיה זכאי להחזר כפול מעבר לגובה ההוצאות בפועל ובכפוף 

לתנאי הפוליסה.

השירותים על-פי כתב השירות ינתנו על ידי נותני שירות, כהגדרתו של מונח זה בכתב השירות, ובתנאי 
שפנה למוקד בטרם קבלת השירות. המנוי אינו זכאי לקבל שיפוי או כל תשלום אחר במידה וקיבל איזה 

מהשירותים שלא באמצעות המוקד ולא מנותן שירות.

הסכומים צמודים למדד המחירים לצרכן 13684 שפורסם ביום 15.08.2023.

מובהר כי כל האמור לעיל כפוף לתנאי הפוליסה המלאים
ובכל מקרה של סתירה יגברו תנאי הפוליסה.

מידע נוסף:
רשות שוק ההון הקימה את אתר "הר הביטוח", אתר אינטרנט מאובטח המאפשר לך לצפות במרוכז במוצרי הביטוח 

שלך, בכל חברות הביטוח בישראל, וזאת על בסיס נתונים שאנו מעבירים אליהם.
ככל שאינך מעונין/ת שנעביר את נתונים אלה, לאחר הפקת הפוליסה, עליך ליצור עמנו קשר באמצעות מוקד שירות 

הלקוחות בטלפון שמספרו 5454*.
לידיעתך, אי העברת הנתונים תמנע ממך לצפות במרוכז בכל מוצרי הביטוח שברשותך, בכל חברות הביטוח בישראל, 

המופיעות באתר "הר הביטוח".
ביטוחי של קטינים  מידע  עבור  - רשות שוק ההון מחזקת את רמת אבטחת המידע  אודות קטינים  למידע  באשר 
באתר "הר הביטוח" בו ניתן לצפות במרוכז בכל מוצרי הביטוח של הקטין, בכל חברות הביטוח בישראל וזאת על 
בסיס נתונים שאנו מעבירים אליהם. ככל שאינך מעוניין/ת שהגורם המשלם או לחלופין, בפוליסה קבוצתית, הבגיר 
בזכותו צורף הקטין לפוליסה יוגדר כבגיר לצורך זיהוי, עליך ליצור קשר עם חברתנו באמצעות מוקד שירות הלקוחות 

ולהוריד את טופס :בטלפון שמספרו 5454* או להיכנס לאתר האינטרנט של החברה בכתובת
הבקשה הייעודי.
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לידיעתך, רק בגיר שיוגדר כבגיר לצורך זיהוי, יוכל לצפות במרוכז במוצרי הביטוח של קטין בהם הוגדר בגיר לצורך 
זיהוי בכל חברות הביטוח בישראל, המופיעות באתר "הר הביטוח".




